Corporation de transport régional de Portneuf

Répondre a un besoin réel
La clé du succes

‘ Un peu d’histoire :Q:]
= De lI'idée au service
M/

o Concertation du milieu
= Les sondages

o Etudes des besoins de larégion
= Le membership

o Une base de données
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‘ Connaitre les besoins

Qui a des besoins?

Origine des
demandeurs

Destinations les plus
en demande

A quelle fréquence?

‘ Instaurer des incitatifs

Faire connaitre I'organisme
Augmenter I'intérét

Faciliter 'implantation
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‘ Des stationnements incitatifs | summea
q

» Gratuits

= Entretenus
= Accessibles
= l|dentifiés

= Sur tout le territoire

‘ La logistique Trouver I’idéal ]
T = Le parcours

= Lafréquence

L’horaire

Le tarif

Les conditions d’utilisation
= Le véhicule

= Le chauffeur
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Le parcours et la fréquence

Le parcours La fréguence

= On partdou? = Une histoire de

= Onvaou? budget

= Durée acceptable = Aide a créer

= Points de I'habitude
debarquement

Horaire

= Simple

= Adapté a la clientele ciblée

m  Concessions minimales
versus l'usage de la voiture

= Doit étre respecté

= Affiché partout

g




‘ Tarifs et conditions
Pour l'usager
= Abordables

-,

= Avantageux
= Non contraignants o

Pour I'organisme
= Viables
= Gestion facile

‘ Le véhicule et le chauffeur|

Le véhicule

= Attrayant
= Confortable
= Capacité suffisante

Le chauffeur
= Agréable
= Convivial

= Disponible et
collaborateur
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‘ Les ententes

= Avec les bailleurs de fonds

= Avec le transporteur sélectionné
= Avec les municipalités desservies
= Avec les villes destinations

Prévoir de la SOUPLESSE

‘A 'écoute des usagers

= Le service a la clientele
= Le membership
= Les sondages

Des outils pour déterminer :

Qui utilise le service
Pourquoi l'utilisent-ils
La satisfaction des usagers

|
|
|
= Leurs suggestions
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Des données révélatrices

Sexe des usagers
EHomme ® femme

14%

>
o/

86%

Groupe d'age

03 18ans
17%

35 ans et plus
if‘

18a35ans
42%

Raison d'utilisation
Etudes

AAAAA

vail

Satisfaction de I'horaire

La clé de la réussite

Répondre a un besoin

Faire parler de vous

Rendre 'utilisation facile

et agréable
Créer I'habitude

S’adapter
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_Msement collectif g

La participation
= Du milieu
= Des municipalités

= Des ministeres

? O@ Pourquoi?

‘ Le transport collectif ]

Information : 418 337-3686
www.transportportneuf.com




